
Qualité de vie et conditions de travail dans mon association 
: comment y travailler ?

03 décembre 2024 – 15h00 à 16h30

WEBINAIRE 



Quelques règles de modération

Pour les questions privilégier

le module Q. et R. 
Pour faciliter la 

diffusion de 
l’information

✓ Ce webinaire va être enregistré

✓ Si vous vous êtes inscrits pour recevrez 
l’ensemble des supports liés à ce 
webinaire



Au programme 

• Enjeux de la QVCT

➢ Quelques notions préalables

➢ Etat des lieux global et particularités du monde associatif

• Questions des participants 

• Témoignages 

• Partage de ressources 



Nos intervenant.e.s 

• Camille FRASSI, Juriste Dialogue social des branches Sport et TSF, 
Hexopée

• Malo MOFAKHAMI, Maître de conférences en sciences économiques, 
Université Sorbonne Paris Nord

• Elizabeth ANGELIER et Emilie LOSSE, chargées d’accompagnement DLA, 
Midi-Pyréenées Active Occitanie

• Saïd IDRISSI, directeur association ADEN-S

• Sébastien TOINEN, salarié du Centre de découverte du son

Animation et co-présentation : Marion Boinot, Thomas Arlet, Marc Alix et 
Leslie Martin



ENJEUX DE LA QVCT

Quelques notions préalables



Inscription dans l’ordre législatif et règlementaire

« De la QVT à la QVCT »
• ANI du 19 juin 2013: la QVT « désigne et regroupe sous un même intitulé les actions qui permettent 

de concilier à la fois l’amélioration des conditions de travail pour les salariés et la performance 
globale des entreprises, d’autant plus quand leurs organisations se transforment ».

              démarche qui renvoie à des éléments multiples (à chaque salarié et à la structuration 
 de l’entreprise)

• ANI du 20 décembre 2020: ajout du « C », les « conditions de travail au cœur »

                    souligne l’importance d’améliorer le travail lui-même pour renforcer la prévention en 
 santé au travail  (renvoi au sens du travail  et replace le salarié en tant qu’acteur de 
 son bien-être)

• Inscription au sein du Code du travail par la loi 2021-2018 (en vigueur depuis mars 2022): sujet de 
négociation collective



Dans l’histoire du droit social

Obligation de « santé-sécurité » 
modernisée:

=  santé mentale concrètement prise en 
compte

Enjeu: agir sur et par le travail pour 
améliorer la santé des salariés et la 
performance de l’entreprise



Les 6 
dimensions:



Levier d’action dans 
l’entreprise

• Dialogue professionnel: entretiens institués, 
quotidien de travail…

• Dialogue social: obligation de négociation pour 
entreprise de +50 ETP



Un préalable : s’interroger, lever les tabous!



« Happiness Employer »?



ENJEUX DE LA QVCT

Etat des lieux et particularités du monde associatif



Qualité du travail, état des lieux 
et particularités du monde 

associatif (non lucratif)

Malo Mofakhami, Maître de conférences en sciences économiques à l’Université Sorbonne 

Paris Nord



Déroulé de la 
présentation

1. La recherche sur la qualité du travail, état des lieux 

et concepts clés

2. Comparaison de la qualité du travail, quelles 

spécificités du monde associatif (non-lucratif)
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Un état des lieux de la question du travail
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https://www.sciencespo.fr/liepp/fr/actualites/que-sait-du-travail-un-

projet-de-mediation-scientifique/

https://www.lemonde.fr/que-sait-on-du-travail/

https://laviedesidees.fr/Travailler-mieux-un-recueil-de-propositions



Qualité du travail et de l’emploi une 
approche multidimensionnelles
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La France, mauvais élève des conditions de 
travail
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Déclinaison sur le cas français, une 
hétérogénéité des situations
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Groupe 1   Métiers de cadres, très bien rémunérés mais soumis à une forte intensité de travail (cadres, perso études et recherche, ingénieurs…)

Groupe 2   Métiers qualifiés des services, à faibles risques, un peu mieux rémunérés que la moy (enseignants, techniciens, cats B et C FP, employés…)

Groupe 3   Métiers d’ouvriers (qualifiés et non qualifiés), à bas salaires et à fortes contraintes physiques 

Groupe 4   Métiers peu qualifiés, à bas salaires mais relativement protégés des contraintes physiques/horaires (agents entretien, vendeurs, ass mats…)

Groupe 5   Métiers de la « 2e ligne » et HCR, à très bas salaires et fortes contraintes horaires (conducteurs, aides à domicile, caissiers, employés HCR…)

Groupe 6   Métiers du soin (santé) et de la sécurité, à fortes contraintes horaires mais avec perspectives de carrières 



L’hétérogénéité de la qualité de l’emploi par 
métiers
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✓ Aucune configuration de qualité de l’emploi n’est idéale : toutes peuvent faire l’objet d’une 

amélioration bien que toutes ne se valent pas 

✓ La structure par catégories socioprofessionnelles (CSP) joue un rôle important

✓ Certaines dimensions (salaires ; trajectoires ; conditions d’emplois) sont corrélées, alors 

que d’autres (conditions de travail ; horaires) apparaissent comme assez discriminantes 

✓ Des différences importantes peuvent exister au sein d’un métier entre les secteurs public 

et privé   

✓ La qualité de l’emploi influence la satisfaction professionnelle et la soutenabilité du travail 

(capacité à travailler jusqu’à la retraite)



L’hétérogénéité de la qualité de l’emploi par 
métiers
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L’hétérogénéité de la qualité de l’emploi par 
métiers
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Quelle situation pour les emplois 
associatifs ?



Une sélection d’indicateur à partir de 
l’enquête conditions de travail 2019
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Dimension Nom de l'indicateur 

Dimension 1 Insatisfaction salariale
Dimension 2 Sentiment insécurité de l’emploi

Dimension 3

Accidents déclarés
Contraintes physiques
Travail sous pression
Emotion
Sentiment d'utilité sociale
Conflits éthiques

Tensions avec public
Apprendre des choses nouvelles dans mon travail 

Information/formation sur sécurité au travail

Dimension 4

Morcellement journée
Travail de nuit
Travail le dimanche
Difficulté conciliation
Imprévisibilité horaires

Dimension 6 

Couverture Instance Représentatives du Personnel 

Consultation Changement 
Adhérents OS 

Indicateurs complémentaires
Indice satisfaction
Capacité retraite



Des écarts attendus, qui traduisent les 
spécificités du secteur associatif
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Dimension Nom de l'indicateur 
Moyenne hors secteur 

non lucratif

Ecart personnes 
employées dans le 
secteur associatif

Ecart personnes 
employées dans le secteur 

associatif (Ajusté sur le 
sexe, l'age, la profession, 

le secteur, la region, 
l'ancienneté, et la région) 

Ecart personnes 
employées dans le secteur 

associatif structure de 
moins de 20 salariés 

(Ajusté sur le sexe, l'age, 
la profession, le secteur, la 
region, l'ancienneté, et la 

région) 
Dimension 1 Insatisfaction salariale 37% 12% 6% 4%
Dimension 2 Sentiment insécurité de l’emploi 21% 5% 3% 13%

Dimension 3

Accidents déclarés 11% 0% 0% -2%
Contraintes physiques 36% -6% -2% -5%
Travail sous pression 34% -4% -4% -9%
Emotion 11% 12% 9% 6%
Sentiment d'utilité sociale 69% 15% 11% 9%

Conflits éthiques 9% -1% -2% -5%

Tensions avec public 31% 8% 4% 2%

Apprendre des choses nouvelles dans mon travail 79% 4% 6% 5%

Information/formation sur sécurité au travail 44% 6% 7% 16%

Dimension 4

Morcellement journée 6% 4% 3% 3%
Travail de nuit 5% -3% -1% 0%
Travail le dimanche 17% 4% 5% -6%
Difficulté conciliation 18% -1% 2% -3%
Imprévisibilité horaires 21% -2% 0% -4%

Dimension 6 

Couverture Instance Représentatives du Personnel 62% 4% 3% -4%

Consultation Changement 15% 0% 1% -3%

Adhérents OS 10% -1% 0% -3%

Indicateurs 
complémentaires

Indice satisfaction 6,97 17% 34% 49%

Capacité retraite 59% -1% 1% -1%



Des écarts attendus, qui traduisent les 
spécificités du secteur associatif
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Les travailleuses et travailleurs du secteur associatif :

• Sont moins satisfait de leur niveau de rémunération

• Ont un plus fort sentiment d’insécurité de l’emploi

• Se déclarent plus fréquemment affecté émotionnellement par leur travail (bouleversé, secoué, ému)

• Ont plus de tension avec le public (pour celles et ceux dans les structures de plus de 20 employés)

• Ont des journées plus morcelées

• Travaillent plus fréquemment le dimanche (pour celles et ceux dans les structures de plus de 20 

employés)

• Sont moins représentés (pour celles et ceux dans les structures de moins de 20 employés)

À l’inverse, elles et ils :

• Ont moins de contraintes physiques

• Travaillent moins fréquemment sous pression

• Ont un plus fort sentiment d’utilité sociale

• Moins de conflits éthiques

• Apprennent plus de choses

• Sont mieux informé sur les risques au travail

• Ont moins d’horaires imprévisibles

• Sont plus satisfaits au travail



Déclinaison sur le cas français, une 
hétérogénéité des situations
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Déclinaison sur le cas français, une 
hétérogénéité des situations
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Merci pour votre attention



Des questions ? 



TEMOIGNAGES



Accompagnement collectif DLA 
en Occitanie

• Elizabeth ANGELIER et Emilie LOSSE, chargées 
d’accompagnement DLA, Midi-Pyréenées Active Occitanie

• Saïd IDRISSI, directeur association ADEN-S

Le livret de présentation pour en savoir plus : 
https://urlr.me/SndwgZ

https://urlr.me/SndwgZ


Horizontalité dans le 
fonctionnement de l’équipe 

salariée

Sébastien TOINEN, salarié du Centre de 
découverte du son









Des questions ? 



Quels points de contacts pour votre 
association sur la QVCT ?



La médecine du travail, et le 
pôle santé travail (PST) le 
plus proche de chez vous.

Accompagnement

Selon les régions, la médecine du travail 
peut intervenir dans des situations déjà 
dégradées, nécessitant un soutien 
psychologique.

Le·la médecin du travail est la première 
personne vers qui l’association employeuse 
peut facilement se tourner : c’est son·sa 
conseiller·ère en matière de santé au 
travail.

Il·elle peut proposer l’intervention d’une 
équipe pluridisciplinaire sur divers sujets.

La caisse d'assurance 
retraite et de la santé au 
travail (CARSAT) de votre 
région.

Accompagnement – Formation -
Financement

Selon les régions, elle propose des 
accompagnements, allant jusqu’à une 
intervention sur le lieu de travail.

Elle gère également la liste des consultants 
en prévention des risques psychosociaux.

Selon les régions, la CARSAT propose 
également des formations sur la QVCT, et 
des subventions (sous conditions).

La Direction régionale
de l'économie, de l'emploi, 
du travail et des solidarités 
(DREETS) et l’inspection du 
travail.

Information - Financement

La DREETS coordonne le plan régional de 
santé au
travail (PRST), et est en mesure de donner 
l’information notamment sur les dispositifs 
à disposition des associations pour 
pouvoir financer une démarche de travail 
sur la QVCT : prestation de conseil en 
ressources
humaines (PCRH)...

Elle peut aussi mettre à disposition des 
ressources de sensibilisation sur la QVCT 
(guides, repères communs…).



L’Agence Nationale
pour l’Amélioration des 
conditions de travail 
(ANACT).

Information – Formation - Financement

Selon les régions, l’ARACT propose des 
ateliers et modules de découverte et de 
sensibilisation. Elle peut même proposer 
des formations.

Elle propose également des outils 
d’autodiagnostic en ligne : 
autodiagnostics.anact.fr, Cap QVCT, 
ReflexQVT.

L’ANACT gère également le Fonds pour 
l'amélioration des conditions de travail 
(FACT).

Les syndicats employeurs et 
salariés.

Information – Accompagnement -
Formation

Hexopée, l’UDES, NEXEM, COSMOS, CGT, 
CFDT, Asso/Solidaires…

Ils sont nombreux à pouvoir proposer des 
ressources et contenus autour de la qualité 
de vie et des conditions de travail, allant de 
la « simple » information à la formation.

Ils peuvent être d’une aide 
particulièrement précieuse pour des 
salariés qui souhaitent s’outiller, allant 
jusqu’à un accompagnement personnalisé.

Les syndicats disposent très souvent 
d’antennes locales, qui peuvent être 
contactées. 

Les Opérateurs de 
Compétences (OPCO)

Accompagnement - Formation

Uniformation, l‘AFDAS, etc…

Les OPCO financent et proposent des 
formations sur la qualité de vie au travail, 
le management et l’encadrement d’équipe, 
gestion du temps de travail des salariés, 
lutte contre les VSS, droit du travail, etc…

Ils déploient également des dispositifs 
d’accompagnement des organisations sur 
des enjeux RH, tel que des diagnostic RH et 
des prestations de conseil en ressources 
humaines (PCRH).



Les têtes de réseaux / 
fédérations associatives

Information – Formation - Accompagnement

En adhérant à une tête de réseaux / 
fédérations associatives sectorielles de 
votre territoire,  celle-ci peut vous apporter 
de l’information, des ressources, de la 
formation, et de l’accompagnement en 
fonction de ses priorités d’actions et champ 
de compétences.

Le réseau Guid’Asso

Information – Formation - Accompagnement

Le réseau Guid’Asso est un réseau composé 
de structures locales (associations, 
collectivités locales, institutions) 
labellisées pour leurs missions d’accueil et 
d’orientation, d’information ou 
d’accompagnement, qu’elles délivrent 
gratuitement aux associations.

Retrouvez les cartes régionales des points 
d’appui de votre région sur le site internet 
Guid’Asso de votre région.

Le Dispostif Local 
d’Accompagnement (DLA)

Formation - Accompagnement

Le Dispositif local d’accompagnement 
(DLA) accompagne gratuitement les 
structures d’utilité sociale (ESS) 
employeuses dans le développement de 
leurs emplois et de leurs projets.

A l’issue d’un diagnostic co-coconstruit 
avec la structure porteuse du DLA de votre 
territoire, un.e consultant.e accompagne 
collectivement votre structure sur les 
enjeux relevés comme prioritaire du 
diagnostic.

https://www.info-dla.fr/ 

https://www.associations.gouv.fr/points-appui.html
https://www.associations.gouv.fr/points-appui.html
https://www.info-dla.fr/


Quelles ressources pour votre association 
sur la QVCT ?



Les ressources
Le baromètre d’Harmonie Mutuelle ESS : https://www.harmonie-
mutuelle.fr/marque/actualites/harmonie-mutuelle/resultats-4e-barometre-national-qualite-vie-au-
travail-less 

L’enquête « Attractivité du secteur associatif et QVCT » : https://lmahdf.org/resultats-de-lenquete-
de-lorva-sur-lattractivite-du-secteur-associatif-et-la-qvct/ 

https://www.harmonie-mutuelle.fr/marque/actualites/harmonie-mutuelle/resultats-4e-barometre-national-qualite-vie-au-travail-less
https://www.harmonie-mutuelle.fr/marque/actualites/harmonie-mutuelle/resultats-4e-barometre-national-qualite-vie-au-travail-less
https://www.harmonie-mutuelle.fr/marque/actualites/harmonie-mutuelle/resultats-4e-barometre-national-qualite-vie-au-travail-less
https://lmahdf.org/resultats-de-lenquete-de-lorva-sur-lattractivite-du-secteur-associatif-et-la-qvct/
https://lmahdf.org/resultats-de-lenquete-de-lorva-sur-lattractivite-du-secteur-associatif-et-la-qvct/


Les ressources :

Le référentiel QVCT de l’ANACT : https://www.anact.fr/sites/default/files/2023-
12/anact_referentiel_092023.pdf 

https://www.anact.fr/sites/default/files/2023-12/anact_referentiel_092023.pdf
https://www.anact.fr/sites/default/files/2023-12/anact_referentiel_092023.pdf


Les ressources

Des fiches repères sur la QVCT : https://lmahdf.org/ameliorer-la-qualite-de-vie-et-les-conditions-
de-travail-dans-mon-association/

 

https://lmahdf.org/ameliorer-la-qualite-de-vie-et-les-conditions-de-travail-dans-mon-association/
https://lmahdf.org/ameliorer-la-qualite-de-vie-et-les-conditions-de-travail-dans-mon-association/


Les ressources

Webinaire sur la prévention des RPS (AURA) :https://www.pmae-aura.org/2023/03/03/replay-
associations-preserver-sante-salaries-benevoles-auvergne-rhone-alpes/ 

 



Les ressources

Réaliser et mettre à jour le DUERP (INRS):https://www.inrs.fr/publications/juridique/focus-juridiques/focus-juridique-document
unique-evaluation-risques.html 

 



Les ressources

Prendre soin de la santé des dirigeants associatifs : https://en-communs.incitu.org/?PagePrincipale

 

https://en-communs.incitu.org/?PagePrincipale


Les ressources

L’ inclusiscore : https://www.inclusiscore.org/ 

 

https://www.inclusiscore.org/


Les ressources

Plateforme de formation des bénévoles : https://formations-benevoles-
hautsdefrance.org/ 

 

https://formations-benevoles-hautsdefrance.org/
https://formations-benevoles-hautsdefrance.org/


Les ressources

QVCT au sein des crèches associatives: https://www.colline-
acepp.org/ressources/recherches-actions/ 

 

https://www.colline-acepp.org/ressources/recherches-actions/
https://www.colline-acepp.org/ressources/recherches-actions/


Les ressources

Prévenir les risques et 
améliorer la QVCT dans les SIAE :

 

https://iriaehdf-my.sharepoint.com/personal/scpedrono_iriaehdf_com/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fscpedrono%5Firiaehdf%5Fcom%2FDocuments%2FPartage%2FGuide%20QVCT%20%2D%20IRIAE%20HdeF%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fscpedrono%5Firiaehdf%5Fcom%2FDocuments%2FPartage&ga=1


Des questions ? 



Waldeck – Prix du Mouvement associatif

Rendez-vous sur

lemouvementassociatif.org/leswaldeck/



Merci ! 
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