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Les assos au défi de l’inclusion!

� Introduction & Présentation de l'INCLUSISCORE

Par Frédérique Pfrunder, Le Mouvement associatif



Le site www.inclusiscore.org 

http://www.inclusiscore.org/
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Lien du site www.inclusiscore.org 
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Les assos au défi de l’inclusion!

� Présentation des enjeux d'inclusion numérique
Intervention de Guilhem Pradalié (La Mednum)



+14M

C’est le nombre de Françaises et Français éloignés 
du numérique selon différentes études, avant la 
crise sanitaire. Cet éloignement se manifeste dans 
différents aspects de la vie privée ou professionnelle, 
il est un facteur important d’inégalités.

Avec le passage au télétravail étendu ou la poursuite 
de dématérialisations de services publics et privés, 
nous pensons aujourd’hui que ce nombre 
augmente de manière significative.

Les réseaux d’acteurs se structurent et collaborent 
depuis quelques années pour apporter une réponse 
globale, stratégique et coordonnée pour traiter à 
la fois le besoin actuel et son risque futur.

Plusieurs millions de Français éloignés du 
numérique 



Face à ce besoin croissant, une réponse massive et industrielle doit être imaginée, 
en s’appuyant sur les territoires et les expertises d’un réseau d’acteurs expérimenté.

Agir pour 
renforcer et 

optimiser les 
moyens 

accordés aux 
acteurs du 

secteur.

Changer les 
pratiques, 

accompagner 
pour mieux 
anticiper et 

concevoir les 
solutions.

Aider les 
acteurs du 

secteur à se 
renforcer et 
trouver un 

support pour 
leurs activités.

La nécessité d’agir massivement… 



La coopérative des acteurs de la médiation 
numérique 

4e Assises de la 
médiation 
numérique

2016

Création de la 
Mednum

Amorçage par l’Agence
du numérique & 45 

sociétaires

2017

Consolidation des 
activités de conseil

65 sociétaires

2019

Développement de 
l’offre de services 

numériques
84 sociétaires

2020

Stabilisation de l’orga et 
élargissement des 

activités
+110 sociétaires

Nouveau directeur général

2021



Les assos au défi de l’inclusion!

� Apport méthodologique pour intégrer de nouveaux outils numériques
Intervention de Juliette Caron (Solidatech)



Qui est Solidatech ? 

Notre mission : permettre à tous les acteurs associatifs d’accéder aux solutions 
et opportunités qu’offre le numérique. 

2008
Création du programme par les 
Ateliers du Bocage et le réseau 

international TechSoup

35 000
Associations bénéficiaires 

(400 nouvelles/mois)

60+
Partenaires (éditeurs de 
logiciels, prestataires…)



Les risques d’une mauvaise intégration 

Des utilisateurs pas 
formés à l’outil 

↓ 
Des équipes en difficulté 

et peu impliquées

Des futurs utilisateurs 
pas consultés en amont

↓ 
Un outil pas adapté à vos 
besoins ni à vos attentes 

Une perte de temps, 
d’argent, de motivation 
et de qualité du travail 

produit 

+ =





Focus sur la charte informatique
Qu’est-ce que c’est ? : un document destiné à régir l’utilisation des moyens informatiques mis à disposition des 
salariés/bénévoles

Pourquoi en faire une ? 

• Guider les utilisateurs sur leurs droits et devoirs / la bonne utilisation des outils numériques proposés
• Protéger techniquement ses équipements (contre les virus, phishing, hacking,..)
• Protéger juridiquement l’association

Son poids juridique  ?

Si la charte informatique est élaborée comme un mode d’emploi : peu contraignant, plus flexible car peut être 
modifiée quand on veut

Si la charte comporte des moyens de contrôle et de surveillance + un volet disciplinaire : contraignant, doit être 
annexée au règlement intérieur, validée par le CSE le cas échéant et modifiée selon les règles mentionnées dans le 
Règlement Intérieur

Notre guide >

https://www.solidatech.fr/utiliser/ressources/construisez-la-charte-informatique-de-votre-association


Les assos au défi de l’inclusion!
Témoignage associatif
Intervention de Jérémie Lavault

� Un profil de bénévole particulier ?
• Fort renouvellement
• Très grande place des bénévoles dans les responsabilités
• Jeunes de 18 à 27 ans  

� Les objectifs de l’inclusion numérique 
• Enjeux de démocratie participative
• Mutualisation des ressources et essaimage
• Faciliter la transversalité 



Les assos au défi de l’inclusion!

� Espace de travail partagé 
• Comptes personnels
• Formation de prise en main
• Niveaux d’accès variés 

� Plateforme ouverte 
• Faciliter les démarches administrative
• Construction d’un passeport de formation 

� Lutte contre la précarité numérique
• Favoriser l’inclusion sociale
• Améliorer la réussite académique
• Permettre l’engagement de tous et toutes

� Quelles difficultés ? 



Les assos au défi de l’inclusion!
� Témoignage associatif

Intervention de Thomas Gallet 

L’inclusion numérique pour les bénévoles, les personnes accompagnées, les salariés :

Passage du rapport personne accompagnée/bénévole au rapport AIDANT ⇔ APPRENANT

Formation pour tous les aidants sur la posture d’accompagnement numérique

Aide à l’équipement 
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Merci !


