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Les rendez vous de Féconomie sociale § solidaire

UTILITE SOCIALE

Evaluation des associations :
des chiffres a ne pas prendre a la lettre

La raréfaction des subventions publiques et l'arrivée de mécénes poussent les organisations de l'économie sociale
et solidaire a chiffrer leurs actions pour mieux les valoriser, Encore faut-il rester maitre des critéres mis en place.

¢ parlez plus d'éeconomie soctale

et solicaire (ESS). Dites « french

impact». En présentant son

«accélératenr d'innovation so-

ciale », premiére brique de la
politique macronienne concernant 1'ESS,
le haut-commissaire Christophe [tier a
consacré I'évolution du tiers secteur. Ce
luf-ci ne se définit plus par les statuts de
ses entreprises historiques - associations,
coopératives, mutuelles et fondations
mais par le projet d'intérét général que
tout entrepreneur peut porter, L'efficacité
prime sur la démarche.

Un glissement sémantique

qui n'est pas neutre

Dans ce contexte, les mots impact social
et utilité sociale font floreés. Encore faut-il
pouvoir les définir, afin de les valoriser.
Pour ne pas user de termes comptables,
comme chiffrage, externalités, reporting,
les termes mesure d'impact ou evaluation
de I'utilité sociale ont a leur tour fait leur
apparition. Un glissement sémantique qui
n'est pas neutre, « Dans la pratique, on
mélange les mots, explique Hélene Duclos,
consultante et spécialiste du sujet. Mais

mesurer implique de quan- « Dans est que ce pouvoir ne doit
tifier. E \'ulu_er ajoute a la > pas étre aban.donnc aux fi
mesure des éléments quali- |a prath ue, nanceurs mais que les as-
tatifs pour miewx expliquer ’ 2 sociations et les acteurs
le phénoméne mesuré, Méme  OM mt‘hmg(‘ soctaux dofvent en élaborer
chose pour utilité sociale et I(‘S mots et en maitriser les instru
impact social. L'utilité. ™ : ments de mesure. »
touche a l'identité de la  mails mesurer Les associations ne sont
structure, a sa raison d'étre, v pas restées les bras ballants
quand son imp;:cl social .;e IM[)llque face 2 cette montée en puis
concentre sur les effets de . sance de I'évaluation. D'au
ses actions, » Ces noﬁuveaux de quanuﬁer. o tant plus que le scandale
mots cachent aussi des pra HELENE pucLos  des abus de biens sociaux

tiques qui symbolisent une

évolution majeure des

structures de I'ESS, singulierement pour
les associations, comme I'analyse Yannick
Blanc, président de la Fonda, laboratoire
d'idées pour le monde associatif, « C'est
la conséquence logique de I'évolution de
leur modeéle économique : recul de la sub
vention au profit de I'appel 4 projets et de
l'appel d’offres, hausse du financement
privé et de la vente de prestations, tendance
@ constituer des tours de table de financeurs
pour monter un projet... L'évaluation ou la
mesure de I'impact est toujours une forme
de pouvoir. La vision défendue par la Fonda

a I'ARC dans les années
1990 avait démontré I'im

pératif de transparence dans I'utilisation
de leurs fonds. « Les premiéres associations
qui parlent d'évaluation au début des années
2000 proviennent d'ONG qui voulaient
donner a voir leurs actions, mais dont les
critéres de I'époque ne parvenaient pas a
rendre compte, raconte Hélene Duclos,
Cette préoccupation est toujours valable,
mais est exacerbée par la baisse des sub-
ventions, qui impose d'assurer la visibilité
des fagons de faire. A cela s*ajoute que la
nouvelle génération d’entrepreneurs sociaux,
souvent issue des écoles de commerce, a

CONSULTANTE

#§ Tous droits de reproduction réservés



I"habitude de mettre en place des indica-
teurs. Certaines associations plus anciennes
ont connu un état de sidération face a ce
changement des régles du jeu. Elles com-
mencent a se remettre en question. »

Les ONG de solidarités

internationales comme exemple

Reste a maitriser les outils. Certains sec-
teurs d’activité de I'ESS ont pris trés vite
le virage, poussés par leurs partenaires et
financeurs. C'est le cas de 1'aide a domicile
ou des établissements médico-sociaux,
qui ont d0 montrer patte blanche dans le
cadre de la contractualisation imposée par
leurs bailleurs. Ils se sont aussi approprié
des normes ou labels pour donner des gages
de qualité. Mais pour les secteurs non ré-
glementés, la tiche s’annonce plus ardue.
D'ou la journée d’étude organisée récem-
ment par le Mouvement associatif.

« Quand on est vecteur de transformation
sociale, que I’on contribue a des missions
de service public, il faut étre a la hauteur.
Il nous faut aussi érre exemplaire, car nous
sommes acteurs de la démocratie. Deux
enfeux s"ouvrent a nous, expliquait Philippe
Jahshan, son président. On doit reconnaitre
qu'il est nécessaire d'évaluer pour montrer
qu'on est a la hauteur, d’autant plus que
I'on recoit de I"'argent public. Mais I'éva-

luation ne peut pas consister en un jugement
a court terme et se limiter a cocher des cases.
Il nous faut donc alimenter une doctrine
d'eévaluation. »

L'exemple est sans doute i trouver du coté
des ONG de solidarités internationales qui
ont su imposer leurs référentiels a leurs
partenaires publics comme privés, grice
a leur travail au sien de FE3, réseau de
réflexion sur ' « évaluation pour évoluer ».
La Fonda, avec le Labo de I'ESS et 1" Avise,
vient de livrer la premiére brique d'une
démarche alternative a I'impact social, qui
consisterait en une analyse de chaine de
valeur ol sont pris en compte tous les colts
et les valeurs créées avec chacun des acteurs
avec lesquels la structure est en relation
(voir I'entretien de Yannick Blanc sur I'Hu-
manité.fr). A moins que I'évaluation ne
serve qu’a la recherche de nouveaux fi-
nanceurs. [l faut alors étre pragmatique,
selon Frangois Durollet, de I'école de for-
mation Simplon : « Les gens qui donnent
des sous sont intéressés par des résultats
d’impact simples. Pour nous, ¢'est le taux
de sortie positive, c’est-a-dire vers I'emploi
ou l'insertion professionnelle, de nos sta-
giaires. Le coir évité par nos formations est
aussi un criteére trés parlant. C'est sur ¢ca
que nous communiquons. » «

STEPHANE GUERARD
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